


스마트매니저 2.04 
스마트매니저 업그레이드로 컨퍼런스콜이 더욱 편리해졌습니다 

2014년 출시하여 컨퍼런스콜 고객들께 꾸준한 만족을 드린 

스마트매니저 App 서비스가 또 한번 업그레이드 되었습니다. 

 

기존의 편의 기능은 더욱 간편해지고, 

고객의 의견을 반영하여 새로운 기능들을 추가하였습니다. 

스마트폰 App 또는 Web에서 새로워진 스마트매니저를 경험하세요.  

Smart Manager 2.04 is combined with Administrator, 
Host and Participants according to the purpose of use, 
and each logged in to make it easier to use the core 
functions. 

Smart Manager 2.04 
Enjoy convenient conference calls  



업그레이드 핵심기능 5 

즉시 호출 

• 기존에는 주최자 연결 후 호출이 가능했지만, 

• 이제 로그인 후 바로 호출을 진행할 수 있습니다.  

회의 예약 

• 24시간 언제든 사용할 상시회의 예약 가능 

• 정기회의 및  일회성 단일회의 예약도 가능 

호출 예약 
• 상시회의는 시간을 지정하여 호출 예약 가능 

• 정기회의, 단일회의는 예약된 시간에 맞춰 호출 예약 가능 

고객센터 채팅 / 문자기능 강화 

• App에서 바로 채팅으로 문의 및 요청 가능 
• 호출 예약 후 확인문자  / 호출과 동시에 참석방법 문자발송  

녹음 재 청취 

• 회의 녹취내용을 App에서 스트리밍 재 청취 가능 



목차 

관리자 ver. 주최자 ver. 참석자 ver. 

1. 회의 예약 

2. 호출 예약 

3. 주소록 관리 

 

1. 참석자 확인 

2. 회의방 버튼 

3. 즉시 호출 

4. 호출 예약 

5. 주소록 관리 

6. 녹음 재청취 

1. 주요회의 등록 

2. 참석자 확인 

3. 녹음 재청취 

 



관리자  ver. 
관리자 ver. 



1. 회의 예약 

 [회의예약] → 회의명 입력 → 비밀번호                                            필수 → 회의옵션 → →         →           →                      

 고객센터에서 관리자용 ID와 PW 발급받아서 로그인 → 회의목록 화면 하단의 [회의예약] 탭을 선택합니다. 

관리자 ver. 



2. 호출 예약 

 호출예약은 회의목록 중 원하는 회의를 선택하여 필요한 정보를 입력합니다. 

 참석자정보 중 주최자로      선택한 사람은 접속 후 주최자의 권한을 갖습니다.  (회의잠금 / 전체뮤트 / 전체 강제종료 가능)                      

관리자 ver. 



 연결시간 : 참석자마다 연결시간을 달리 하거나 ,                           을 이용하여 첫 번째 시간에 일괄로 맞출 수 있습니다. 

 연결명단 : 주소록을 구성하여 한번에 불러올 수도 있고, [+]추가하기 버튼으로 1명씩 직접 입력할 수도 있습니다.                      

2. 호출 예약 
관리자 ver. 



 자동연결 방식은 최초 1회는 고객센터로 호출권한 신청이 필요합니다. ( 예약한 회의의 주최자비밀번호 확인 후 설정 ) 

 교환원연결 방식은 바로 신청할 수 있다. 단 고객센터 운영시간 내에 확인된 건만 지원이 가능합니다. ( 평일 07시~19시 )      

연결방식 수정 

2. 호출 예약 
관리자 ver. 



 교환원연결 방식을 신청한 요청자는 고객센터 운영시간 내에 접수완료 확인문자를 수신한다. ( 고객센터 운영시간 평일 7~19시 )   

 예약완료 후 참석자께 문자를 발송할 수 있으며, 휴대폰이 아닌 붉게 표시된 전화번호는 수정하거나 제외 할 수 있다. 

 호출예약이 완료된 회의는 회의목록에서 ☎ 표시를 확인할 수 있다. 

 

2. 호출 예약 
관리자 ver. 



3. 주소록 개별 등록 
관리자 ver. 

 [그룹생성] 클릭 →  그룹명 선택 →  [주소록에 등록] 클릭 →  이름 , 전화번호 1 건씩 입력 → 등록된 명단을 확인합니다. 

 이름을 클릭하여 수정하거나 전화번호를 클릭하여 수정할 수 있습니다.   



3. 주소록 일괄 등록 
관리자 ver. 

 [그룹생성] 클릭 → 그룹명 선택 → [주소록에 등록] 클릭 → [ 엑셀로 주소록에 일괄 등록] → 양식과 같이 엑셀을 작성합니다. 

 [엑셀파일 선택] → 엑셀 파일의 정보대로 화면에 리스트업 확인 → [주소록에 등록하기] 클릭하여 업로드를 완료합니다.  



주최자  ver. 
주최자 ver. 



1. 참석자 실시간 확인 

 고객센터에서 주최자용 ID 및 비밀번호로 로그인하여 참석 전화번호를 실시간 확인할 수 있습니다. 

 참석순 정렬 : 주최자 → 참석자 순으로 정렬되며, 참석자 간 가장 최근 입장한 라인이 가장 상단에 위치합니다.  

 이름순 정렬 : 주최자 → 참석자 순으로 정렬되며, 가나다 ABC 123 순서로 정렬됩니다.  

일반회의 

-  주최자는 Host, 참석자는 Guest로 표시 

-  주소록의 전화번호는 그 이름으로 

표시 

-  휴대폰 등록되어 있으면 그 이름으로 

표시  

보안회의 

-  비밀번호 입력 후 등록된 PIN만 입장 

가능 

-  참석자명은 PIN 으로 등록된 이름을 

표시 

-  같은 PIN으로 중복 접속이 불가능함  

주소록 등록 이름 

주최자 ver. 



2. 각종 버튼 설명 

 등록해둔 전화번호로 오는 전화 받기 

  회의에 주최자로 접속됨 

<편의기능> 자주 쓰는 회의 등록 

      설정 버튼 누른 후         클릭하여 등록 

      뒤로가기 버튼으로 로그인 화면 이동 

 원클릭으로 내 폰에서 회의로 접속 

 전화번호 및 비밀번호 누르는 것과 같음 

주최자 ver. 



2. 각종 버튼 설명 

로그인 화면으로 이동 

 고객센터 운영시간에 실시간 상담 가능 

 운영시간 외에는 비상전화번호 안내  

참석 자 수 

 전화연결 

 전화번호 입력 후  호출 가능 

 끊어진 라인 다시 호출 가능   

 해외 톨프리 로컬  웹 페이지 화면으로  이동 
 삭제/끊기  

      라인을 강제로 끊을 수 있음 

      이미 끊긴 라인들 지울 수 있음 

모든 라인  
강제로 끊음 

 참석 순 정렬 

       가장 마지막 참석자가 

       참석자들 중 가장 상단 

주최자 ver. 



2. 각종 버튼 설명 

     화살표를 클릭하면 숨어있던 호출기능 Bar 나타남 
 

 추가하기 : 이름과 호출할 전화번호 1건씩 입력하여 명단 준비 

 히스토리 : 최근 호출했던 전화번호 중에 선택하여 명단 준비 

 주소록 : 등록해둔 주소록의 그룹에서 선택하여 명단 준비 

 호출예약 : 원하는 시간에 맞춰서 연결되도록 명단 준비    

 전체뮤트 

       주최자 제외한 모든 참석자 음소거 

       버튼을 누를 때마다 전체 참석자께 

       안내 멘트 제공됨 

        “듣기전용모드가 설정되었습니다.” 

        “듣기전용모드가 해제되었습니다.” 

 

 주소록 : 호출할 때 이용할 주소록 등록, 수정 

 

 뮤직 : 주최자 제외한 모든 참석자들을 각자 

                  음악 들으며 대기하도록 함 

 

 재청취 : 녹취 및 App 스트리밍 재 청취를 

                   신청한 경우 제공되는 서비스로서   

                   주최자버전에서만 허용할지 참석자 

                   버전에서도 허용할지 선택 가능함 

 개별 뮤트 

               말하기모드 아이콘을 클릭하여 

               듣기전용모드로 전환할 수 있음 

                해당 참석자만 안내 멘트 들음 

          “듣기전용모드가 설정되었습니다.” 

          “듣기전용모드가 해제되었습니다.” 

주최자 ver. 



3. 즉시 호출 

 주최자 버전 로그인 → 호출할 전화번호 입력 → 전화연결 버튼을 클릭하여 호출합니다. 

 추가하기 외에도 히스토리 또는 주소록를 이용하여 즉시 호출할 명단을 준비할 수 있습니다. 

주최자 ver. 



4. 호출 예약 

 예약 건수 : 주최자버전은 비밀번호마다 1건씩만 호출예약이 가능합니다.    

 예약 수정 : 자동호출은 최초 연결시간 10분전까지 수정 가능 / 교환원연결은 1시간 전까지만 수정이 가능합니다. 

 예약 취소 : 주최자버전 호출예약 취소는                    버튼을 이용하여 예약정보를 비운 후 수정완료를 하시면 됩니다.     

주최자 ver. 



5. 주소록 개별 등록 

 [그룹생성] 클릭 →  그룹명 선택 →  [주소록에 등록] 클릭 →  이름 , 전화번호 1 건씩 입력 → 등록된 명단을 확인합니다. 

 이름을 클릭하여 수정하거나 전화번호를 클릭하여 수정할 수 있습니다.   

주최자 ver. 



5. 주소록 일괄 등록 

 [그룹생성] 클릭 → 그룹명 선택 → [주소록에 등록] 클릭 → [ 엑셀로 주소록에 일괄 등록] → 양식과 같이 엑셀을 작성합니다. 

 [엑셀파일 선택] → 엑셀 파일의 정보대로 화면에 리스트업 확인 → [주소록에 등록하기] 클릭하여 업로드를 완료합니다.  

주최자 ver. 



6. 녹음 재청취 

 고객센터로 녹취 신청 →  녹음 업로드 완료메일 수신 →  스마트매니저 로그인 →  [더보기] →  [재청취]  

 주최자 버전만 재청취 허용할지 / 참석자 버전도 재청취 허용할지 신청 시 선택하신 대로 서비스를 제공합니다. 

주최자 ver. 



참석자  ver. 
참석자 ver. 



1. 주요 회의 등록 

 참석자 탭  →  이름 , 참석자 비밀번호 입력 →  [회의등록]   

 수화기모양 아이콘         를  클릭하면 <원클릭> 회의참석이 됩니다. 전화번호 및 비밀번호를 누를 필요가 없습니다.  

참석자 ver. 



2. 참석자 실시간 확인 / 녹음 재청취 

 참석자 버전 로그인 후  회의 참석자를 실시간 확인할 수 있습니다.   

 회의방 내에서                           을 누르면 휴대폰에서 바로 회의로 자동접속 됩니다.  

 해당 회의에 녹취 파일이 참석자용으로 업로드 되어있으면,                    메뉴에서 들으실 수 있습니다.   

참석자 ver. 



텔레투게더는 오늘도 고객만 생각합니다! 

 - END -  

주최자  ver. 참석자 ver. 관리자  ver. 


